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SURDURULEBILIR TURIiZM POLITiIKAMIZ

Siz degerli misafirlerimize en yliksek kalitede konaklama deneyimi sunmayi
amagliyoruz.
Bu dogrultuda;

Yasal Gereklilikler

Tdm Uriin ve hizmet slreglerimizde yasal mevzuata ve hukukun Ustlinliglne saygi
duyarak,Ulusal ve Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla
yUkimli oldugu diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Engelli Bireylere Uygunluk

Otelimiz engelli bireylere uygun degil fakat : Engeli bireylere sunabilecegimiz bir kag oda
ve ortak kullanim alani olusturmus ve bunu gelistirmeye ¢alismaktayiz.

Paydaslarimiz Giivenligi ve insani Yatirm
Tum paydaglarimiz en kiymetli varhgimizdir.

CGalisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve tim paydaslarimizin saghigi ve giivenligi
onceligimizdir.Saglik ve glivenlik bilincini arttirmaya yonelik tiim ¢alisanlarimiza sirekli egitimle
desteklenmekte ,riskler suirekli gozden gegirilmekte ve gelisen sartlar dogrultusunda riskleri
azaltmaya yonelik gerek toknolojik gerekse egitimlerle titizlikle takip edip maksimu seviyede
uygulamay koyuyoruz.

Tdm is ortaklarimizla fikir, inang 6zgurligline sahip olup dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif,
yas ayirimi yapmadan insan haklarinin korunmasi temel kurali siariyla devam ediyoruz.

Misafir Memnuniyeti

Madsterilerimiz var olma sebebimimizdir. Her tirli kaynaktan (Dilek+sikayet kutusu,
otelimizin web sitesine yapilan yorumlar)misafir oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
dinlemek okumak muhataplarindan alinan bilgilerle etik davranil kurallarina uygun sekilde
¢O6ziimlemek, misafirlerimizi bu konuda acik sekilde bilgilendirerek kendimizede C6zim
noktasinda bu elestirileri kendimiz tarafindan firsata donlistirmeyi saliyoruz.



Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Faaliyetlerimizin tamami dogal cevreyi koruma ilkelerine bagli kalarak ve bunu ilke edinerek
kaynaklarimizin en verimli seklde kullanarak gevre kirliligini dGnlenmesini saglamayi, sifir atik
kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri dénlsimuni saglayarak zararsiz
hale getirmeyi, iklim degisikligini azaltmayi ve bio-gesitliligin ve ekosistemin korunmasi
konusunda hassasiyet gdsteriyoruz.

Enerji Tasarrufu

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi
surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida Guvenligi — Hijyen

Gida Guvenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida glivenligi
yonetim Sistemi sartlarina uygun, hijyen sartlarini da 6n planda tutarak srekli iyilestirme
cabalarimiz siriyor.

Yerel Ekonomiye Destek ve Sirdurebilirlik

Yerel okenomiye olan katkimizin farkindayiz. Bu sebeple tedarikgilerimizi tercih ederken
Uriin ve hizmet kalitesnini 6n planda tutan yerel tedarikgilere 6ncelik veriyoruz.Stirdirilebilir
turizm icin, daha az eneriji, su, atik ireten, cevre dostu satin alma yapiyoruz.



